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Case Management in der ambulanten medizinischen Versorgung

Mittwoch, 29. Marz 2017

09:00-16:00 Uhr

Einfiihrung in das Handlungskonzept des
Case Managements

Entstehung und Definition

Fallsteuerung und Systemsteuerung
Prozessschritte und Verfahren

Einfihrung in das Handlungskonzept

Herr Schuster

Donnerstag, 30. Marz 2017

09:00-16:00 Uhr

Modelle, Funktionen und Rollen im Case Ma-
nagement

Case Management Modelle

Funktionen und Rollenverstandnis, Kldrung des
eigenen Rollenverstandnisses

Ethische Grundlagen und berufsethische Prinzi-
pien

Vorstellung verschiedener Case Management Mo-
delle aus der Praxis

Herr Schuster

Freitag, 31. Mdarz 2017

09:00-16:00 Uhr

Konkrete Ausgestaltung der Phasen: Klarungs-
phase

Kriterien zur Aufnahme in das CMP

Von der Anamnese und Diagnhose zum Assessment/
Assessmentverfahren

Erhebung und Bewertung des Unterstitzungsbedar-
fes

Kontakt- und Fallverantwortung

Umgang mit Abwehr und Dissens im Patientensys-
tem

EinfuUhrung des Instrumentenkoffers

Frau Ehlers

Pausen an allen Tagen ungefahr
10:30-10:45 Uhr
12:30-13:00 Uhr
14.15-14.30 Uhr

- Anderungen vorbehalten -

Weitere Termine:

05.04.2017
06.04.2017
07.04.2017

17.05.2017
18.05.2017
19.05.2017

31.05.2017
01.06.2017

14.06.2017
15.06.2017
16.06.2017

21.06.2017
22.06.2017

23.06.2017

07.07.2017

13.09.2017
14.09.2017

Arzneimittel, Praventionsmanagement
Assessment
Geriatrisches Assessment

Versorgungsplanung
Koordination u. Steuerung von Hilfen
Kommunikation

Gesprachsflihrung/Beratung
Linking, Verhandlungsfiihrung im CM

Monitoring, Konfliktmanagement,
Qualitatssicherung im CM
Dokumentation und Evaluation

Dokumentation im CM

Fahrkosten, Hausliche Krankenpflege,
Rehabilitation und Teilhabe
behinderter Menschen

Heil- und Hilfsmittel

Lernerfolgskontrolle

Fallbeschreibung/Prasentation
Fallbeschreibung/Prasentation



