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Case Management ist eine Verfahrensweise
iIn Humandiensten und threr Organisation
zu dem Zweck, bedarfsentsprechend im Einzelfall
eine notige Unterstitzung, Behandlung, Begleitung,
Forderung und Versorgung von Menschen
angemessen zu bewerkstelligen.

Der Handlungsansatz ist zugleich ein Programm, nach

dem Leistungsprozesse in einem System der
Versorgung und in einzelnen Bereichen des Sozial-
und Gesundheitswesens effektiv und effizient
gesteuert werden kdnnen.
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Case Management soll Fachkrafte im Sozial- und
Gesundheitswesen befahigen, unter komplexen
Bedingungen Hilfemoglichkeiten abzustimmen und
die vorhandenen Institutionellen Ressourcen Im
Gemeinwesen oder Arbeitsfeld koordinierend
heranzuziehen.

Aufgabe ist es, ein zielgerichtetes System von
Zusammenarbeit zu organisieren, zu kontrollieren

und auszuwerten, das am konkreten
Unterstutzungsbedarf der einzelnen Person
ausgerichtet ist und an deren Herstellung die
betroffene Person konkret beteiligt wird.
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wenn die Regelversorgung (z.B. Pathway Management
Im Krankenhaus) zur Losung der problematischen
Situation im Einzelfall nicht ausreicht, also eine
Einzelfallbetrachtung erforderlich wird;

In komplexen Problemlagen, d.h. in Problemlagen, In
denen es nicht nur eine Ursache und mehrere

Symptome gibt und in der unterschiedliche
Professionen und Hilfeformen zur Losung notwendig
sind.
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bel hoher Akteursdichte, d.h. mehreren betelligten
Diensten, deren Leistung in einem kooperativen
Prozess gezielt aufeinander bezogen ist; sofern die
Klarung einer komplexen Notlage keine Kooperation
von Diensten zu threr Behebung erfordert, handelt es
sich nicht um Case Management, sondern um einen
allgemeinen Beratungsprozess,;

wenn professionelle Hilfe zur MarkterschlieRung

erforderlich und erwinscht ist.

als Struktur bildendes Prinzip zum Aufbau von Netzwerken
(Case Management);

(Greuél/Mennemann 2006)

23/10/13| HWA, Mona Frommelt | 5 ® ® o www.hwa-online.de




" Wﬂ HWAEI}ISBERGER
Fall- und Systemmanagement [ [] ] AKADEMIE
|:| |7A Weiter mit Bildung

Mit Fallmanagement ist eine konkrete
Unterstltzungsarbeit zur Verbesserung der personlichen
Netzwerke gemeint. Hier geht es darum, einen
hilfsbedurftigen Menschen effektiv und effizient zu
begleiten, den Hilfeprozess flur ihn zu steuern.

Systemmanagement bezieht sich auf die Nutzung,
Heranziehung und Initilerung von Netzwerken. Hier geht
es um ein effektives und effizientes Management der

Versorgung im Gebiet der jeweiligen Zustandigkeiten
und darum, das System der Versorgung zu optimieren.

In der Praxis das Case Managements flie3en die beiden

Aspekte meist zusammen .
(Locherbach 2002)
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CM und CCM im Kontext von
Managed Care

CM als Auftrag der Politik zur
Infrastrukturbildung

CM als verbindendes Dittes Systemsteuerung
im Netzwerk einrichtungsiubergreifend

CM, umgesetzt in der Systemsteuerung
Organisation organisationsbezogen

cMals Methode  Fallsteuerung
im betrieblichen Rahmen  fallbezogen

Fallarbeit Iy Case nmmm)p Care

Management Management

(Grundschema Wendt 1997,
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Situation:
Ein alter Mensch wohnt alleine, erleidet einen Schlaganfall, kommt zur

Erstversorgung ins KH, ist halbseitig gelahmt und hat eine Stérung des
Sprachzentrums. Er kann nur mit Hilfe aufstehen, ist erst mal auf den
Rollstuhl angewiesen, braucht Unterstutzung in den Aktivitaten des taglichen
Lebens. Die Tochter ist in die poststationare Versorgung eingebunden,
allerdings aufgrund der eigenen Familie und Berufstatigkeit Giberfordert,

Wenn der Ernstfall eintritt — der ,Regelablauf® mit Versorgungsbriichen

Entlassungsmanagement der Klinik erfolgt (1?)

Hausarzt Uber Entlassung und Therapieplan der Klinik zur poststationare
Versorgung informiert (1?)

Einbindung der informellen Helfernetze (1?)

Ubergang zur Rehabilitation: zeitgerecht, nahtlos, wohnortnah, ambulant /
stationar (1?)

Pflege vor Rehabilitation sinnvoll oder notwendig (!?)
Wohnraumanpassung notwendig und eingeleitet (1?)

Begleitende Therapie seitens des Hausarztes verordnet und koordiniert (1?)
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Saulen der Versorgung

Gehen Sie ins I1hr Hausarzt

Krankenhaus - wird sich um

dann ist erst mal alles weitere
Ruhe. kiimmern!
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Fahrtkostenerstattung/
Modernes
Wundmaterial? Zu
teuer!
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Hausbesuch? Nur bei
Pflegestufe oder
Selbstzahlung!

®® o www.hwa-online.de




HANS-
Wﬂ WEINBERGER-
[:] AKADEMIE

der AWO e.V.

o [
Kontinuitat statt Versorgungsbruch 00
|:| |7A Weiter mit Bildung

Herkdmmliche Beratung

KEIN
Betreuungswechse Belreuungswechsel Betieuhgswechsel Betreuungswechse

Betreuungswechsel

PN, PN P PN P

Aktivierung Bearbeitung/
Formelles/ | INachjustierung
informelles Helfernetz
Netzwerk

Patient A AHB/Reha Anpassung

] L Ambulante
Klient Stationare der
Kl’ankenhaus Versorgung Wohnung

Derzeitige Konzepte
Integrierte Versorgung

Kontinuierliche Zustandigkeit Stabile
der Case / Fall Managerin Versorgung

© nach Wissert
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Prozessverantwortliche
Primare
Unterstilitzerin

Generalistin

Beraterin
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Indikation:

Problemkomplexitat/ Kontinuitat in der

Hohe Akteursdichte | Fallintervention und
-verantwortlichkeit

Partizipations-

Paradigma Zeitliche Begrenztheit
der Case Management-
Intervention

Ressourcen - Case

Orientierun
| o Management
Querintervention zu

| segmentierten Dienst-
Kotr)ltra(;(t- i Leistungen u. Strukturen
gebundenhei

Pragmat_isches Konge_quente Prioritat von
| Dlenst_lelstungs- Realisierung | Advocacy- und
| Paradigma der CM-Phasen/ _ Support-Funktion
des CM-Regelkreises
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Identifizierung / Intake Assessment
(Zielgruppe, Zugang, (Bedarfs- und Ressourcenkldrung,
Aufnahme) Zielvereinbarung)

Planning
(welche Hilfen sind
erforderlich,
wer macht was wann
wie mit welchem Ziel?)

Evaluation
(Bewertung des Gesamtprozesses,
Gegenseitige Entpflichtung)

Monitoring
(Begleitung des Hilfeprozesses, Linking
Uberpriifung der Wirksamkeit von (Kontaktherstellung zu Helfern,
Hilfen und der Einhaltung von Arbeitsbiindnis mit formellen und
Vereinbarungen) informellen Helfern)
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Spezifische CM-Anwendung

Medizin Pflege Soziale Arbeit || Rehabilitation |Beschaftigung

Fallmanagement Pflegeprozess- Unterstutzungs- Rehamanagement || Fallmanagement
management management
* Praxisnetze
* Hausarztmodelle || « CM Krankenhaus| | ¢ Altenarbeit * Behinderung * Beschaftigungs-
* Integr. Versorgung ¢« CPW-Entwicklung | « ASD » Unfallversicherun forderung
» Krankenversich .| « Pflegebudget * Drogen/AIDS
° U.v.m.

Psychiatrie

Vermittlungs-

Uberleitungspflege management

Nach Prof Beter | ocherbach
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Neutralitat des CM
Vertrauensbasis zum Klienten

Niederschwelliger Zugang zum Klienten

Zugang zu Versorgungsstrukturen /
Verordnungshoheit

Autorisierung der Koordination

Budgetverantwortung

Hoher Organisationsgrad / Managementstrukturen
Qualitatssicherung

EDV unterstutzte Dokumentation und Auswertung
Refinanzierung des CM
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Etablierung von Praxisnetzen
Schnittstellenmanagement
Uberleitung in ambulante und stationare Versorgung
Verbesserung der Patientencompliance

Beispiele
Krankenhaussozialdienst
Patientenleitstelle
Hausarztmodelle, Praxisnetze, MV Z
Krankenkassen
Psychiatrie
CM im Krankenhaus
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Referenzprojekte.

.Bunter Kreis* Augsburg
Praxisnetz Nurnberg Nord
Psychiatriemodelle Berlin, Munchen etc.

Hausarztmodelle, Integrierte Versorgung

CM bel Krankenkassen und Versicherungen

Gesundes Kinzigtal
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Referenzprojekte:

Neurologische Klinik Bad Albling

Frankenwaldklinik

4 Krankenhauser in Munchen
Gerlatrische Rehabilitation Berlin
AOK Pflegenetz

Unterstutzungsmanagement Berlin
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Nicht die Qualitaten als Berater/-in allein sind gefragt,

sondern die als Moderatoren mit
Letztverantwortung , die im Prozess der Hilfe die
Bedurfnisse/lInteressen der Klienten einschatzen ,
die die Planung und Sicherung der Bereitstellung
medizinischer und sozialer Dienstleistungen
koordinieren , die Prioritaten setzen und ggf.
zukinftig Standards erarbeiten bzw. festlegen und

fur ihre Einhaltung sorgen.
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Interessensbasierung der Kommunikation
(M.Patera / U.Gamm, 2011)

Syntaktische Vorgehensweise (Arbeit mit Form und
Prozess)

Emotion und Ratio: Aufmerksamkeit fiir somatische Marker
Nicht zu abstrakt — nicht zu konkret

Positive Formulierung und nicht auf Kosten anderer
Unterschiede zulassen

Adressierung als Co-Kreation

Gelingende Beziehung
(J.Bauer, 2006; M.Patera / U.Gamm, 2011 )

Wahrgenommen werden

Gemeinsame Aufmerksamkeit gegenuber etwas Drittem
Emotionale Resonanz

Gemeinsames Handeln

Wechselseitiges Verstehen von Motiven, Absichten,
Interesse
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Einzelkompetenzen in den

drei Kompetenzklassen
(n. Erpenbeck/Heyse, von Prof. Dr. M. Patera)
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Aktivitats- und
umsetzungsorientierte
Kompetenzen

Sozial-kommunikative
Kompetenzen

Selbstkompetenzen

Wahrnehmung eigener
Emotionen

Akzeptanz von
Emotionen

Differenzierter Ausdruck
von Emotionen

Wertschatzung eigener

Ressourcen

Wahrnehmung eigener
Aufmerksamkeitsfoki

Ambiguitatstoleranz

Wahrnehmung eigener
Bedirfnisse und
Interessen

Reflexion eigener
Annahmen
23/10/13] HWA, Frommelt, Direktorin | 21

Wahrnehmung von
Emotionen bei anderen

Wahrnehmung /
Ansprechen von
Interessen bei anderen

Perspektivenwechsel
gestalten

Komplexitat im Gesprach
gestalten

Wertschatzung und
Ressourcenorientierung

Konflikte als
Konstruktionsleistung
analysieren

Empathie
Prasenz

Konfliktdynamiken
erkennen
Ordnungsverstolie
erkennen

Erwartungserklarungen
gestalten

Klarung von Rollen
Erkennen

organisationaler Logiken
und Widerspriiche

Verlangsamung von
Interaktionen

Entwicklung
gemeinsamer
Wirklichkeits-
konstruktionen
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Nach anerkannten Richtlinien der DGCC

 Voraussetzungen . abgeschlossene
Berufsausbildung im Gesundheitsbereich /
einschlagiges Fach- / Hochschulstudium

e Kenntnisse / Befahigungen In den Bereichen
Kommunikation, Moderation, Supervision, Sozialrecht

Kursumfang : 222 UE
« Basismodul: Grundlagen des CM
« Anwendungsspezifisches Modul: CM im
Gesundheits- und Sozialwesen
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CM als besondere Unterstltzungsleistung bel komplexen
Problemstellungen

Die Problem- und Ressourcensituation ist mehr-dimensional (Es
sind verschiedene Lebensbereiche betroffen und verschiedene
Netzwerkpartner und Losungsstrategien erforderlich)

Jugendamt/-hilfe
Sozialamt/-hilfe /-arbeit
Altenhilfe/-arbeit
Familienhilfe/-arbeit
Behindertenhilfe/-arbeit

Gesundheit und Pflege: Kuration, Rehabilitation,
Palliation

Koordinationsstellen
Migration
Integration und Inklusion
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Zur weiteren Information:

www.dgcc.de

www.hwa-online.de

Fur Fragen stehen wir lhnen gerne personlich zur Verfugung:

m.frommelt@hwa-online.de
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