Eine Arbeitsgemeinschaft nach § 219 5GB V der
Kassendrztlichen Vereiniqung Brandenburg,

AOK Nordost - Die Gesundheitskasse in Berlin,
Brandenburg und Mecklenburg-Vorpommern,
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~Kommunikations- und Abrechnungsplattform" - KAP
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IGiB GbR

Die ,Innovative Gesundheitsversorgung in Brandenburg" - IGiB GbR, ist das bundesweit
erste Joint Venture im Gesundheitsbereich (Arbeitsgemeinschaft nach §219 SGB V) der
KVBB, AOK Nordost und BARMER GEK. Gegrindet im Jahr 2009 hat sie zum Ziel, die
medizinische Versorgung im Flachenland Brandenburg durch die gemeinsame
Entwicklung innovativer, sektorenibergreifender Versorgungskonzepte qualitativ
hochwertig und nachhaltig zu gestalten und sichern. Fir diese wegweisende, erfolgreiche
Kooperation gewann die IGiB GbR 2010 einen dfg-Award.

Bekannt wurde die 1GiB GbR unter anderem fir lhre Konzepte ,,agneszwei“, KV RegioMed
Bereitschaftspraxis" und ,KV RegioMed Patientenbus". Fir das Konzept agnes™® wurde
die IGiB GbR im Jahr 2011 ebenfalls mit einem dfg-Award ausgezeichnet.

Ausgangssituation

Der bisherige, bilaterale Datenaustausch zwischen Kassenarztlicher Vereinigung und
Krankenkassen, insbesondere in der Abrechnung von Selektivvertragen, war schwierig,
langwierig und aufwéndig. Vertrauliche Daten wurden verschlisselt auf Datentrager, wie
z.B. CDs, gebrannt und per Kurier ausgetauscht. Dies war neben zeitlichen
Verzégerungen auch mit einem finanziellen Aufwand verbunden.

Regelmafige und bundesweit standardisierte Datenkommunikation wird Gber eine
Kopplung der jeweiligen Rechenzentren der Partner erreicht. Die Einrichtung solcher
Wege ist aufwendig und nicht fir einen kurzfristigen Informationsaustausch ausgelegt
und optimiert.

ARGE ,Innovative Gesundheitsversorgung in Brandenburg" - 1GiB GbR Gesellschafter:

cjo Kassenarztliche Vereinigung Brandenburg KVBE, vertreten durch Dr. med. Hans-Joachim Helming,
Gregor-Mendel-Stralie 10/11, 14469 Potsdam AOK Nordost, vertreten durch Frank Michalak,
info@arge-igib.de, www.arge-igib.de BARMER GEK Berlin-Brandenburg, vertreten durch Claudia Korf

Geschaftsfilhrer: Lutz O. Freiberg



Der alternative Austausch sensibler Daten via E-Mail ist aufgrund von hohen
Sicherheitsanforderungen nicht méglich.

In der gemeinsamen Projektarbeit innerhalb der IGiB GbR nutzten die Gesellschafter
E-Mail und Telefon. Durch die wachsende Anzahl an Projekten und deren zunehmender
Komplexitat entwickelte sich eine unibersichtliche Flut von Emails und Verteilerkreisen.
Dies traf insbesondere dann zu, wenn Mitarbeiter an mehreren Projekten zugleich
beteiligt waren. Die Versionskontrolle der Dokumente musste in jedem beteiligten
Unternehmen strukturiert, umgesetzt und eigenverantwortlich kontrolliert werden.
Versionskonflikte und abweichende Kenntnisstande waren somit nicht auszuschlief3en.

Lésungsansatz der IGiB

Die ,Kommunikations- und Abrechnungsplattform" - KAP vereinfacht den
unternehmensibergreifenden Datenaustausch und das Projektmanagement zwischen
Kassenarztlicher Vereinigung und den beteiligten Krankenkassen erheblich: Die
technische Losung beruht auf einem Sharepoint-Server der Firma Microsoft, welcher in
einem geschitzten Bereich der Kassenarztlichen Vereinigung betrieben wird (DMZ). Die
Partner auf Seiten der Krankenkassen sind Uber gesicherte und verschlisselte Leitungen
angebunden, so dass ein ,abhoren™ ausgeschlossen ist. Das Besondere ist, dass diese
Leitungen in beide Richtungen funktionieren und es verschiedene Bereiche gibt: Einen
allgemeinen Bereich, auf den alle Partner Zugriff haben und dann je nach Anzahl der
Partner ebenso viele bilaterale Bereiche. In diesen kénnen sich immer zwei Partner zu
eigenen Themen verstandigen.

Uber ein umfangreiches Rechteprogramm erhalten die jeweiligen Mitarbeiter nur Zugriff
auf Informationen und Projekte, fir die sie auch berechtigt sind.

Wichtig: Sobald sensible Informationen im Bereich der Abrechnungsplattform
ausgetauscht wurden, werden diese auf der Plattform gel6scht — so ist sichergestellt, dass
sich hier nicht vertrauliche Daten ansammeln.

Das Konzept wurde von einem externen, durch die IGiB beauftragten Datenschitzer nach
Prifung sowie in Abstimmung mit den jeweiligen Datenschutzbeauftragten der
Gesellschafter freigegeben.
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Dateniibertragung in der Kommunikations- und Abrechnungsplattform (KAP)
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Umsetzung

Das Konzept konnte erfolgreich in die Praxis umgesetzt werden und wird aktiv und
ausgiebig von Uber 40 Mitarbeitern der beteiligten Partner genutzt. Die Plattform wird
Uber den jeweils unternehmensiblichen Browser durch den Nutzer aufgerufen und
einerseits zur Abrechnung, z.B. von Sondervertragen, und andererseits zur
Kommunikation im Rahmen der taglichen Projektarbeit der IGiB GbR genutzt.

Bei der Abrechnung kénnen (berechtigte) Mitarbeiter bilaterale, sensible Daten direkt auf
die Abrechnungsplattform laden bzw. abrufen. Uber neue Informationen auf der
Plattform werden die im anderen Unternehmen entsprechend berechtigten Mitarbeiter
per E-Mail sofort automatisch benachrichtigt. Sie kénnen im Folgenden und vor allem
kurzfristig die Daten von der gesicherten Plattform herunterladen. Es wird ebenfalls
automatisch gekennzeichnet, wann und von wem der letzte Stand der jeweiligen Datei
hochgeladen bzw. bearbeitet wurde. Dies verkirzt die Bearbeitungszeit und Probleme
konnen schnell geklart und gelost werden. Ein Kurier wird nicht mehr benétigt.

Im Rahmen des Vertragsmanagements von Selektivvertragen entsteht somit sowie unter
Nutzung des bereits bestehenden sicheren Netzes der Kassenarztlichen Vereinigungen
erstmals eine digitale Kommunikationskette zwischen der Arztpraxis Uber die
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Kassenarztliche Vereinigung bis zur Krankenkasse und zurick, die sich in der praktischen
Umsetzung als schnell, einfach und sicher darstellt.

Kommunikationskette
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Der gemeinsamen Projektarbeit dient der allgemeine Bereich, der auch als
Kommunikationsplattform bezeichnet wird. Hier kénnen die Projektbeteiligten
Dokumente ablegen, verwalten und austauschen. Auch die zugeordneten Akteure,
inklusive deren Kontaktdaten sind hier hinterlegt.

So wird die E-Mail-Flut in Projekten gemindert und eine strukturierte Dokumentenablage
ermoglicht. Wie auch in den bilateralen Bereichen erhalten alle Dokumente genaue
Angaben zum Zeitpunkt des Hochladens und Bearbeitens. Fur jedes Projekt besteht ein
eigener Pfad, dessen Strukturierung und Pflege direkt durch den verantwortlichen
Projektleiter realisiert und Uberwacht wird.

Welche der genannten Bereiche der Anwender auf der Benutzeroberflache seines
Browsers sieht und betreten kann, wird durch die oben genannte Rechtevergabe
festgelegt und ist an den entsprechenden Login gebunden.

Innovation und Mehrwert

Durch den Einsatz der KAP konnten die Arbeitsabldufe bzw. die notwendige
Kommunikation zwischen den IGiB-Partnern (KV und Kassen) deutlich vereinfacht und
beschleunigt werden. Bei der Bearbeitung von gemeinsamen Projekten wurde ein
deutlicher Qualitats- und Zeitvorteil durch die KAP erreicht.

Insbesondere der bisher Gbliche Datenaustausch Gber die Rechenzentren der jeweiligen
Unternehmen ist auf das Regelgeschaft zwischen Kassenarztlicher Vereinigung und
Krankenkassen ausgelegt. Entsprechend langwierig stellte sich das Einpflegen von Daten
neuer innovativer Versorgungsmodelle dar, die nach Erprobung ggf. nicht einmal in den
Regelbetrieb Ubernommen werden. Hier hat sich die KAP als schnelle, einfache und
sichere Losung erwiesen. Die KAP ist somit eine Erganzung und Entlastung fir den
Datenfluss im Bereich des Projekt- und Vertragsmanagement zwischen den Partnern.
Damit verbessert sich nicht nur der Service auf Seiten der Krankenkassen bzw.
Kassendrztlichen Vereinigung, sondern auch fir an den so betreuten Selektivvertrdgen
teilnehmende Arzte.

Und last but not least: Das Konzept der KAP |asst sich auch auf andere Kooperationen
und Unternehmen Ubertragen und hilft dariber hinaus Prozesse effizienter und
wirtschaftlicher zu gestalten.

Die KAP stellt fir die Zusammenarbeit und Kommunikation, insbesondere zwischen
Kassenarztlicher Vereinigung und Krankenkassen, ein Novum dar.
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